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Le mardi 21 novembre 2017

Madame,

Vous faites part & travers un courrier daté du 8 seplembre 2017, qui nous est parvenu le 05 octobre, de votre
mécontentement ainsi que celui d'un collectil d'habitants, relatif & I'interruption de vos moyens de communications
en ao(t demier &t la quaiité du réseau inteme! au sein de votre commune. Vous souhaitez intervention o’Orange.

Sachez tout d'abord que nous regrettons les conséguences de cette nterruption 08 services 'été cemier sur notre
réseau et les désagréments qu'elle a pu provoquer.

Une coupure EDF suite & un orage violent est & l'ongine de Intermuption de vos senvices. Dés le 1 aot et une fos
l'ntervention d'Enedis terminde, une équipe s'est rendue sur notre site. | a été constatd que le disioncleur avat
explosé du fait d'EDF. A IMssue de la joumée, 'ensembie de nos équapements éat de nouveau opérationnel et dés
& lendemain nous avons mobEsé trois technicens pour changer les chissis qul avaent grilés. Au regard de
INmportance des travaux 3 réaliser, ces interventions ont donc necessité un Odia de réparation et de rétablissement
de 15 jours proportionned 8 'mportance des MOyens Mis en euvre.

Les creconstances de catte panne relévent de ia force majeurs et exonérant Orange, de toule responsaneite.

Vous soulevez agalement la gquesbon du débit imemet sur les lignes ADSL. Les mesures que nous avons effeciuges
dans votre guartier, ne révalent pas de dificultés d'écoulemant du trafic sur le central t@éphonique gu dassert volre
zone, Le débll disponible pour les habitants el pétitionnares concemés esl conforme el apparall comme e
maximum que permet la technologie ADSL actuelie dans le cadre Ou réseau existant eu égard & la longuewr des
Iignes et leur gloignemeant de Nos équipaments.

Il n'est & ce jour pas prévu d'évolution de notre réseau qui permetirait une amélioration Immédiate du débit intermnet
des lignes.

Une possibilité pour améliorer le débit actuel, seralt la création d'un NRA MED (Neeud de Raccordement Abonnés
Montée en Débit) spécifique & la charge de la collectivité. Nous vous invitons a vous rapprocher du Syndicat Mixte
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USEDA { Union des Secteurs d'Energie du Départerment de I'Alsne) afin de prendre connaissance du calendner des
délais de mise a disposition.

Pour autant et pour les habitants qui souhaiteraient pouvoir bénéficier d'un mellleur débit intemet a court terme, des
solutions alternatives existent, notamment des offres d'accés par satellite,

Soyez assurée gu'Orange porte la plus grande attention & la qualité de ses réseaux, et nous yous remercions de
relayer ces informations auprés des pétitionnaires.

Nous vous prions d'agréer, Madame, |'expression de nos salutations distinguées.
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